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Resumo: Com a expansdo da Revolugdo 4.0, da
inteligéncia artificial e da robdtica, cada vez
mais sao introduzidas no mercado empresas que
admitem integrar uma economia colaborativa,
fazendo uso do trabalho humano por platafor-
mas digitais. Assim, sdo organizadas e adotam
modelos voltados & criagdo de formas de rela-
cionamento humano por meio de plataformas
digitais como ferramentas tecnoldgicas de tra-
balho. No entanto, visam expandir seus objeti-
vos e fins de ordem econdmica em diferentes
areas, voltados apenas ao aumento da obtengdo
de lucros e a redugdo de custos sociais, notada-
mente por meio de flexibilizagdo e precarizagao
das relagtes trabalhistas. Essas transformagdes
no mundo do trabalho consolidam a urgéncia de
se elevar 0 grau de aplicacéo e de eficacia dos
principios da protecdo e da primazia da reali-
dade que informam o Direito do Trabalho, que
bem se amoldam a essas mutagdes, de forma a
se reconhecer a relevéncia juridica das atividades
laborais desses trabalhadores assim contratados

dinauragomes@uol.com.br

AssTracT: With the expansion of the 4th Rev-
olution, artificial intelligence, and robotics, an
increasing number of companies that enter
the market admit to integrate a collaborative
economy that uses human labor through digital
platforms. Accordingly, they organize and adopt
models focused on human relationship forms
through digital platforms as technological labor
tools. However, they aim to expand their eco-
nomic objectives and purposes in different areas,
focused only on increasing profits and reducing
social costs, notably by making labor relations
more flexible and precarious. These transforma-
tions in the world of work consolidate the ur-
gency of raising the degree of application and
effectiveness of the principles of protection and
the primacy of reality that inform Labor Law,
which is well adapted to these changes, so as to
recognize the legal relevance of the labor activi-
ties of the workers thus hired, and to reintegrate
them as citizens into the society that excluded
them.
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€ a reintegrd-los como cidaddos na sociedade da
qual foram excluidos.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia de plataformas - Kevworos: Platform technology - Precarizatiop
Precarizagao - Valorizacio do trabalho. ~ Labor appreciation.

SumArio: 1. Introdugso. 2. Protecéo e promogao da dignidade humana interligadas a valori-
zagdo do trabalho. 3. Direito do Trabalho diante dos permanentes avancos das tecnologias
digitais. 4. Conclusio. 5. Referéncias bibliograficas. Jurisprudéncia.

1. INTRODUCAO

Em clima de legalidade e democracia, competindo ao Direito transformar toda reali-
dadeinjusta, a Constituicio Federal de 1988, a0 estabelecer o principio da dignidade hy-
mana com um dos fundamentos do Estado Democritico de Direito €, 20 mesmo tempo,
como fim da Ordem Economica, veio consagrar o coroamento das conquistas dos trabg.
lhadores, fortalecendo seus direitos, em vista do alcance, cada vez mais progressivo, de
melhores condicoes de vida e de trabalho.

No entanto, enquanto os principios e as regras constitucionais asseguram a centrali-
dade da pessoa humana na ordem social e econdmica, para muitas empresas que se dizem
incorporadas pela Gig Economy, o trabalho humano deixa deser visto como valor social,
dando ensejo a formagzo de outra modalidade de escravidao,

Essa ¢ a realidade que, hodiernamente, vem prevalecendo sob a logica do mercaclo,
que se rege pela busca do lucro desmedido para tirar o miximo de proveito dos avangos
tecnolGgicos, por meio da implantacao de novas organizagoes de trabalho que dio én-
fase a utilizacao de meios telematicos para arregimentar e controlar trabalhadores, Fles
sao admitidos sob as mascaras de uma parceria comercial, por meio da utilizacio de pla-
talormas digitais, sem quaisquer direitos, mas com assuncao de todos os riscos de sua
atividade. Com isso, essas em presas deixam de assumir os encargos sociais e tributdrios.
Violam os fundamentos e valores da propria democracia, expandindo sem limites sua li-
berdade de iniciativa..

Nesse contexto, urge fazer valer os principios e as regras constitucionais para todas
as pessoas que dependem apenas do trabalho para o alcance de uma vida digna e bem
exercer sua cidadania. E esse é o caminho a ser percorrido para se combater, com efi-
ciéncia, os efeitos perniciosos do capitalismo, a fim de queasinovacoesintroduzidas pela
tecnologia digital sejam conduzidas em sintonia com o pleno respeito da d ignidade hu-
mana e em prol do bem comum. |

E o que se propoe a tratar neste ensaio.
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2. PROTECAO E PROMOCAO DA DIGNIDADE HUMANA INTERLIGADAS A VALORIZACAO
DO TRABALHO

O modelo de Estado Democratico de Direito se assenta basicamente no respeito e na
defesa da dignidade da pessoa humana e dos decorrentes direitos fundamentais civis, po-
liticos, sociais econdmicos e culturais. Assegura a promoc¢ao do desenvolvimento econd-
mico, ao salvaguardar a livre iniciativa centralizada na valoriza¢ao do trabalho.

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, ao adotar esse novo paradigma,
erigeadignidade humana como um dos fundamentos desse Estado e fim dltimo da ordem
econdmica (CE artigos. 1°,inciso I11, e 170). Fortalece direitos sociais, que se apresentam
como o niicleo normativo desse regime democratico (CE arts. 6°. 7°,8°,9°,10e 11). '

Nem sempre se torna possivel saber, desde logo, o conceito de dignidade. Todavia,
toda e qualquer pessoa, mesmo aquele trabalhador mais simples e desprovido de co-
nhecimentos basicos, sabe bem reconhecer uma condi¢io indigna, diante de uma forte
agressao oral ou fisica sofrida no ambiente de trabalho, a abalar suas estruturas emocio-
nais, a ponto de sentir a forte dor que explode da profundeza de sua alma. E como bem
destaca Ingo Wolfgang Sarlet,

“Assim, vale lembrar que a dignidade evidentemente nao existe apenas onde é reconhe-
cida pelo Direito e na medida que este a reconhece. Todavia, importa nio olvidar que o
Direito podera exercer papel crucial na sua protecéo e promog¢ao, nao sendo, portanto,
completamente sem fundamento que se sustentou até mesmo a desnecessidade de
uma defini¢éo juridica da dignidade da pessoa humana, na medida em que, em altima
andlise, se cuida do valor préprio, da natureza do ser humano como tal.”!

Desse modo, convém ressaltar que o atributo da dignidade preexiste ao Direito le-
gislado. Esse apenas a identifica como valor supremo da ordem juridica, de modo a im-
pedir que qualquer ser humano, sem qualquer distingdo, possa ser coisificado por agdo ou
omissdo de outrem e visto como mero instrumento, mas, sim, valorizado como fim em si
mesmo, em total sintonia com o pensamento de Immanuel Kant:

“Noreino dos fins tudo tem um preco ou uma dignidade [...]. O que se relaciona comas
inclinagdes e necessidades gerais do homem tem um preco venal; aquilo que, mesmo
sem pressupor uma necessidade, é conforme a um certo gosto, isto ¢, a uma satisfacdo
no jogo livre e sem finalidade das nossas faculdades animicas, tem um prego de afei¢io
ou de sentimento (Affektionspreis); aquilo porém que coustitui a condicio gragas a

1. SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constitui¢do
Federal de 1998. 8. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 50.
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qual qualquer coisa pode ser um fim em si mesma, nao tem somente um valor relativo,
isto é, um pre¢o, mas um valor intimo, isto é dignidade.”?

Como ¢ sabido, esse reconhecimento nem sempre foi obtido, principalmente ng
mundo do trabalho. Basta se reportar a histéria antiga e relembrar a prevaléncia do tra-
balho escravo na Grécia e em Roma, quando a escravatura tornou-se a estrutura basica da
organizagao econdmica e social. O costume politico da época bem distinguia os escravos
dos operdrios. Estes integravam o povo, tinham liberdade de movimento, tanto na esferq
publica quanto na esfera privada. Ja os escravos eram tratados até mesmo como animais
domeésticos, subjugados e considerados como instrumentos de trabalho indispensaveis
para prover o sustento de seus senhores, conforme li¢oes de Hannah Arendt, que traz 3
baila, bem a propésito, o posicionamento do fildsofo Aristoteles, o qual “ndo negava que
0s escravos pudessem ser humanos; negava somente o emprego da palavra ‘homem’, para de-
signar membros da espécie humana totalmente sujeitos a necessidade” >

A trajetoria evolutiva dos direitos humanos e fundamentais direciona-se a realizacao
de valores centrados em toda pessoa, sujeito de direito internacional. O exercicio da ci-
dadania e o proprio sentido da vida estao relacionados ao trabalho, uma das principais
formas de insercdo social. E por meio do trabalho decente que toda pessoa se torna efeti-
vamente titular dos direitos sociais elencados nosartigos 6° e 7° da Constitui¢do da Repu.-
blica Federativa do Brasil, que visam a melhoria de sua condigdo social. E como ressalta
Bezerra Leite, “os direitos sociais, ao lado dos economicos e culturais, compoem o que TH,
Marshall denomina de cidadania social e economica, que, por suavez, pode ser compreendida
como uma nova dimensao da cidadania no campo do trabalho e do mercado” .*

Convém também considerar o fato da inclusdo de direitos dos trabalhadores no cata-
logo de direitos humanos com a juridicizagfio da Declaragdo Universal dos Direitos Hu-
manos pelo Pacto Internacional de Direitos Economicos, Sociais e Culturais, juntamente
adotado com o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, em 16 de dezembro de
1966, pela Assembleia Geral das Na¢oes Unidas (ambos ratificados pelo Brasil, em 24 de
janeiro de 1992).

Como bem explica Fldvia Piovesan, o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais enuncia

2. KANT, Immanuel (1724-1804). Textos Selecionados: Fundamentacao da Metafisica dos Costumes.
Sele¢ao de Marilena Chaui. Trad. Maria Bernkopf, Paulo Quintela, Rubens Rodrigues Torres Filho.
Sao Paulo: Abril Cultural, 1980, p. 139-140. (Colecdo Os Pensadores).

3. ARENDT, Hannah. A condi¢do humana. 10. ed. Trad. Roberto Raposo. Rio de Janeiro: Forense
Universitdria, 2000. p. 95.

4. BEZERRA LEITE, Carlos Henrique. O direito do trabalho na perspectiva dos direitos humanos.
In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende; ALVARENGA, Riibia Zanotelli (Org.). Direitos Humanos
e o Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2013. p. 54.
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“um extenso catdlogo de direitos, que inclui o direito ao trabalho e a justa remunera-
¢éo, o direito a formar e associar-se a sindicatos, o direito a um nivel de vida adequado,
o direito amoradia, o direito 2 educagio, o direito a previdéncia social, o direito a satide
e o direito a participacéo na vida cultural da sociedade [...]. Sao direitos que estdo con-
dicionados a atnagao do Estado, que deve adotar todas as medidas, tanto por esforco
préprio como pela assisténcia e cooperagio internacional {...].

Da aplicagio progressiva dos direitos econdmicos, sociais e culturais resulta a cldusula
de proibigao do retrocesso social, como também a proibicio da inagio ou omissio
estatal, na medida em que é vedado aos Estados o retrocesso ou a inércia continuada no
campo da implementagao dos direitos sociais.”

Assim, o paradigma de Estado Democratico de Direito, bem retratado nos Tratados
Internacionais dos Direitos Humanos, prima pelo reconhecimento do trabatho humano
como um dos direitos fundamentais sociais e principal meio para se garantir o direito
a vida com dignidade a grande maioria da populagdo ativa. E no trabalho que emerge o
modo de expressio direta da pessoa, principalmente quando estimulada a buscar a ino-
vac#o e a criatividade, atualmente imprescindiveis no dmbito das exigéncias da quarta
revolucdo industrial.

Em vista disso, compete a toda empresa, no pleno exercicio de sua livre iniciativa,
exercer sua funcdo social, a fim de assegurar a todos existéncia digna, conforme os di-
tames da justica social, como bem proclama o art. 170 da Constituigéio Federal vigente.
Nesse contexto, deve compensar a debilidade econdmica e social dos trabalhadores me-
diante o respeito e a observancia de seus direitos fundamentais sociais. Assim, a empresa
tem como organizar suas atividades de maneira a propiciar o permanente exercicio da
cidadania com responsabilidade as pessoas que fazem parte de seus empreendimentos.
Resultadafapossibilidade de obter a comprometida participacéo e verdadeira comunhao
de esforgos de todos, o que favorece, num cfrculo virtuoso, a geragio de novos negécios
num ambiente sustentavel e dinamico, direcionado a obtencéo do lucro desejado.

Como bem ressalta Arion Sayao Romita, é certo que o objeto do contrato de trabalho
nao é a pessoa do trabalhador, mas sua atividade.

“Nao menos certo, porém, ¢ que nio se pode separar o trabalho da pessoa que o presta.
A impossibilidade de separar o trabalho da pessoa do trabalhador ¢ o primeiro dado
sobre o qual se baseia o critério objetivo que caracteriza a subordinagao. Facil é con-
cluir, portanto, que, na execugéo do contrato de trabalho, o empregado revine dupla
qualidade de titular de direitos fundamentais [...]. Ao inserir sua atividade laborativa
na organizacdo empresarial, o trabalhador adquire direitos decorrentes dessa nova
posi¢io, sem perder, contudo, aqueles de que era titular anteriormente [...].

5.  PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. Sdo Paulo: Saraiva,
2013. p. 250-251.
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Vale, porém, observar que os direitos fundamentais se aplicam ndo somenie aos
trabalhadores subordinados (empregados, vale dizer, sujeitos de um contrato ¢,
emprego) mas tambént aos rabalhadores auténomos, aos parassubordinados, enfin
todosaqueles que exercemuma atividade remunerada porcontade outrem oude quep,
dependem do ponto de vista econdmico,"

Mesmo diante da evolucao social espelhada nas estrutu ras juridicas de protecio dos
direitos humanos e fundamentais, os efeitos negativos da globalizagio econdmica se ex.
pandem como um conjunto de politicas e processos a permitirem a um niimero relativy-
mente pequeno de interesses particulares controlar a maior parte possivel da vida socig]
no planeta, com o objetivo de aleancar 0 maximo de beneficios individuais. [sso sempre
em prol dos mais ricos, gerando, com isso, excessiva e impiedosa desigualdade econg.
mica e social entre povos e as nacoes, o que vem dificultando o aleance de um desenvol.
vimento sustentavel em prol do bem de todos.

A busca do lucro passou a ser posicionada como a esséncia da democracia e o ser hu-
mano colocado aservico da economia. Ademais, o crescimento econom ico, naatualidade,
passou a depender da expansio da tecnologia inovadora avangada — e cada vez mais 50-
listicada — para abertura de novos mercados. E, comisso, apregoama dispensa da tutela
daintervengao do Estado nas relagoes economicas e, incl usive, nas relagoes de trabalho,

Diante dessa realidade, nio raro, 0 acesso a0s novos empregos ficou bem restrito, de-
pendendo da consentanea capacitagio de trabalhadores. Devido a expansio da inteli-
génciaartificial e darobotica, desencadeiam-se demandas do mercado flexivel, 0 que tem
conduzido a precarizacao das relacoes de trabalho e ao desemprego estrutural. Tudo isso
evidencia o marcante desvio da funcio social de quem produz, como parte integrante da
ordem econdmica do pais.

Por isso, deve ser bem real¢ado que somente pelo trabalho digno se dd a inclusdo da
maioria das pessoas no sistema econdmico e social, favorecendo seu exercicio de cida-
dania em prol do desenvolvimento de todos.

Nesse contexto, impoe-se adequar o trabalho humano a essas transformacoes decor-
rentes dos avancos tecnologicos, por meio de eficiente educacao e constante capacitagio
profissional. E certo, assim, que a adogao de sérias politicas piiblicas mais humanistas
tende a motivar investimentos na melhoria do capital humano que congrega conheci-
mento para o enfrentamento de constantes mudancas no ambito empresarial. Portanto,
para se contrapor as tendéncias tdo negativas que incidem no mercado de trabalho, tor-
na-se imprescindivel, no ambito estatal, salvaguardar e nao minimizar o valor social do
trabalho, além da imposicao do respeito a dignidade humana, vi gamestra dos direitos
humanos e fundamentais,

6. ROMITA, Arion Sayao. Direitos Fundamentais nas Relacdes de Trabalho. Sao Paulo: Ltr, 2014.
p. 241 e 243.
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3. Direito o TRABALHO DIANTE DOS PERMANENTES AVANCOS DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Realmente, os novos equipamentos de trabalho gerados pelas tecnologias de ponta
poderdo causar a eliminacdo de fungoes e de postos de trabalho ainda existentes. Da-se
prevaléncia 4 empregabilidade de operadores de negdcios e de técnicos qualificados ca-
pazes de manter essa dindmica conexdo digital, em prol da prosperidade empresarial.
Por isso, torna-se imprescindivel dar énfase 2 promocao da educacao de qualidade, pois
o conhecimento continuara sendo a mola propulsora para a criacao e a manutencao de
novos postos de trabalho decentes. A capacitacio sistemdtica da mao de obra dars en-
sejo a circunstancias favordveis para o enfrentamento da contemporanea revolucao, ora
denominada 4* Revolucéo Industrial. Possibilita a readaptacio de habilidades laborais
condizentes com o desenvolvimento da inteligénciaartificial nos diversos setores da eco-
nomia de mercado.

Tratando desse tema, Klaus Schwab salienta que “as novas tecnologias mudardo dras-
ticamente a natureza do trabalho em todos os setores e ocupacoes. A incerteza fundamental
tem a ver com a quantidade de postos de trabalho que serdo substituidos com a automacdo”.”
E, sobre o impacto de tecnologias emergentes e de outros consideraveis fatores no metr-
cado de trabalho, assim preleciona:

“No mundo de amanha, surgirao muitas novas posicoes e profissoes, geradas nio ape-
nas pela quarta revolucio industrial, mas também por fatores nao tecnologicos, como
pressées demogréficas, mudancas geopoliticas e novas normas sociais e culturais.
Hoje, nao podemos prever exatamente o que acontecers, mas estou convencido de que
o talento, mais que o capital, representara o fator crucial da produgdo. Por essa razio,
a escassez de uma forca de trabalho capaz, mais que a disponibilidade de capital, tera
maior probabilidade de constituir o limite incapacitante de inovagéo, competitividade
e crescimento |...].

Essas pressoes também irdo nos forgar a reconsiderar o que entendemos por ‘alta com-
peténcia’ no contexto da quarta revolu¢do industrial. As defini¢oes tradicionais de
trabalho qualificado dependem da presenca da educacio avancada ou especializada e
um conjunto definido de competéncias inscritas a uma profissao ou dominio de espe-
cializa¢@o. Dada a crescente taxa das mudancas tecnolégicas, a quarta revolugio indus-
trial exigird e enfatizard a capacidade dos trabalhadores em se adaptar continuamente
e aprender novas habilidades e abordagens dentro de uma variedade de contextos.”®

7. SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucdo Industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Séo Paulo: Edipro,
2016. p. 42.

8.  SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucdo Industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro,
2016. p. 51.
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Atualmente, grandes empresas globais fazem amplo uso da inteligéncia artificial parg
o aumento de sua produtividade e das margens de lucro, mas com menos custos POssj.
veis, inclusive daqueles de natureza social, em total prejuizo dos direitos humanos dog
trabalhadores envolvidos no desempenho de suas atividades-fim, mas considerados por
elas como independentes. Direcionadas a inovagio permanente, por meio da tecnologiy,
informacio e comunicacio, ddo ensejo a considerdvel exclusio de trabalhadores e a uﬂm.
tratacdo de outros para o desempenho de funcoes fora do modelo tradicional de contratg
individual de trabalho.

Entreranto, para amaioria das pessoas, principalmente aquelas desprovidas de bens é
de poder, apenas o trabalho decente em favor de outrem proporciona o alcance do stagysy
de cidadao, como participe ativo da sociedade. Dessa condi¢io de cidaddo, por envolver
uma relacio de mao dupla, emerge, 20 mesmo tempo, a assungio de responsabilidadeg
perante a comunidade em que se insere. Assim, “uma participacao democrdtica que se
impae passo a passo cria com o status da cidadania uma nova dimensdo de solidariedade me-
diada juridicamente”, nas palavras de Habermas.®

Com a expansao da denominada Economia 4.0, a formagio de novas formas de or-
ganizagdo empresarial, transpostas para uma economia de plataformas digitais, quase
sempre vem posicionada no sentido contrério, fora da regulagio estatal, dando énfase a
informalidade e & precariedade nas relacoes de trabalho, apesar de mascarar a exis téncia
de uma economia de compartilhamento. A propdsito, prestigiosa doutrina destaca o se-
guinte:

“Estas empresas e sua rede tecnoldgica organizacional —sitio eletrénico, aplicitivo
para telefone celular, sistema de inteligéncia artificial e seus algoritimos — se apresen-
tam realmente como organizages inovadoras ou disruptivas somente quando compa-
radas a organizagio empresarial fordista tipica. Isto porque quando a andlise se pauta
pela leitura mais macro em termos histéricos, percebemos que estes novos arranjos de
gestao empresarial sdo caracterizados por uma recorrente reestruturagdo produtiva
com externalizacio dos trabalhadores e, consequentemente, imposigao da precarie-
dade destes. Logo, a inddstria 4.0 contém muitas continuidades com a gestao toyotista
com seus expedientes de externalizagio e emprego de alta tecnologia. O trago mais
marcante e inovador destas empresas 4.0 sio seu perfil de organizagoes empresariais
enxutas, guiadas pela maxima eficiéncia economica, Sao e€mpresas que constroem um
imagindrio em que elas nao tém fabricas, insumos, matéria-prima, meios de produgio,
trabalhadores e, por conseguinte, sem estoque de bens produzidos ou lojas para ven-
der sua produgio, Trata-se de uma propaganda de uma empresa vazia, uma ‘empresa
nuvem.”!°

9. HABERMAS, Jurgen. A inclusdo do outro: estudos de teoria politica. Trad. Georg Sperber; Paulo
Astor Soethe [UFPR). Sdo Paulo: Edigoes Loyola, 2002. p. 128.

10.  OLIVEIRA, Murilo Carvilho Sampaio; CARELLL, Rodrigo de Lacerda; GRILLO, Sayonara, Con-
ceito e Critica das Platalormas Digitais e de Trabalho. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro,
v. Ll n, 4, 2020, . 2615.
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Nesse sentido, convém dar énfase as novas formas de trabalho por plataformas, dai
decorrentes, adotadas por grandes empresas multinacionais, a exemplo da Uber, jun-
tamente com a IFood, e Uber Eats. Contratam trabalhadores na condicéio de motoristas
conectados com o GPS, para preencher os requisitos estabelecidos e obter a devida per-
missdo para o transporte de passageiros ou de alimentacéo. Fazendo a devida opgio,
dentre varias alternativas, eles obtém a estimativa de preco a ser cobrado de clientes,
consumidores, assumindo todos os riscos dessa atividade assim contratada, porém, sem
qualquer direito e amparo das leis trabalhistas. Sao trabalhadores considerados por elas
como “parceiros independentes” na condi¢ao de motoristas ou motoboys autdonomos. E o
que destaca Sandro NAHMIAS:

“Todavia, diversamente de assertivas justificadoras de sua autonomia, verifica-se que
esses [rabalhadores desenvolvem suas atividades sob a constante dependéncia des-
sas empresas, sujeitando-se as regras preestabelecidas no decorrer de longas jornadas,
para garantir um minimo de remuneragdo. Sua prestacéo de servigos é controlada por
plataforma, podendo até serem desligados abruptamente. Além disso, a empresa Uber
fixa o percentual dos valores cobrados dos consumidores. A intermediacio dos servi-
cos de transporte por plataformas, com gerenciamento de servicos humanos por algo-
ritmos, tem uma marca distintiva: a auséncia de visualizacao de uma figura humana na
geréncia dos servicos. Do ponto de vista da execucdo de uma tarefa, qual a diferenca
entre uma agéncia fisica — cooperativa ou nao —que oferece servicos de transporte e
um aplicativo com objetivo idéntico? Ndo ¢ outra sendo dificuldade de identificacio
de uma figura humana na geréncia. A intermediacio pela plataforma entretanto, com
servigo gerenciado pelo algoritmo, nao elimina a figura de um gestor humano, progra-
mador ou dono da plataforma.”!!

Mesmo ndo sendo levada em conta a pessoa desses trabalhadores, mas, sim, a mer-
cantilizacio de seus servicos, eles jamais poderdo ser reconhecidos, juridicamente, como
parceiros independentes, eis que sequer detém liberdade para negociar os precos e as
condigdes com clientes, que jamais foram seus. Notadamente, cumprem uma progra-
magao estabelecida por algoritmo, sem qualquer independeéncia na organizagio de suas
atividades, sendo certo também que os resultados financeiros nio se revertem a eles,
apenas uma parte ap6s a dedugdo do valor em favor das contratantes (Uber, IFood, e
Uber Eats, entre outras). Além disso, esses trabalhadores assumem todas as despesas e
os riscos dessa atividade, sao submetidos ao controle telemdtico sobre seu desempenho,
sendo certo também que dependem da avaliacdo de seus servigos por parte de clientes
usudrios. Essa avaliacdo, no entanto, tem por finalidade pontuar a realizacio dos ser-
vicos de transporte tanto de pessoas quanto de entrega de alimentos, em prol da empresa.

L1, Nas doutas palavras de NAHMIAS, Sandro. Trabalhadores de aplicativos e direito a saiide em tempo
de coronavirus. Disponivel em: [https:/docs.google.com/document/d/1k79-EQz22EbGz5nV-
sUol_gpa03iXXg-1dKj8Yxx_JAY/edit]. Acesso em: 18.01.2021.
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Eis, aqui, presentes os requisitos configuradores da dire¢ao do trabalho por parte
dessas empresas e da manifesta dependéncia dos trabalhadores, nos termos do art. 3° da
Consolidacgo das Leis do Trabalho. Portanto, nessas novas formas de trabalho, em face
da observancia e aplicagdo do principio da primazia de realidade, a subordinacio juridica
néo perdeu sua essencialidade tradicional para ser amoldada a essas novas formas de re-
lagoes de emprego, como bem realca Geraldo Magela Melo, lastreando-se, em parte, nog
ensinamentos de Antdnio Alvares da Silva:

“Se amaneira de prestar o trabalho evoluiu, deve o Direito apresentar novas interpreta-
¢oes juridicas, pois nio pode estar distante da vida cotidiana. Deve ser um organismg
vivo, enriquecendo-se coma pratica, que é a sua seiva constante, em permanente dialg-
tica com os fatos, para apresentar solugdes para as necessidades das pessoas |[...].

O fenémeno das plataformas de relacionamentos gera implicagdes inevitdveis ag
relagoes laborais. E preciso haver a compreensio dos avangos e elucidar os perigos
do instrumento tecnologico, para que o empregador regulamente o tema de forma a
implementar canais de comunicago que estimulem o reconhecimento como interlo-
cutor como pessoa com suas subjetividades, e propiciem ao trabalhador o sentimento
de pertenga nas relagoes virtuais de labor, com produgio de lagos de identificacdo e nao
de indiferenca ou captura de subjetividade.”

Tratando-se de servicos prestados & empresa Uber, por exemplo, asubordinagio deve
ser reavaliada juntamente com os demais elementos previstos nos artigos 2° e 3°, além
do disposto no pardgrafo tinico do art. 6°, todos da CLT. Realmente, ¢ indiscutivel que
tal empresa depende desses trabalhadores, pois, sem eles, sequer existiria para o desen-
volvimento de sua atividade-fim (transporte de pessoas). Por sua vez, os trabalhadores
sdo integrados na organizacdo da empresa, sendo obrigados ao cumprimento das normas
de conduta, dos manuais procedimentais, e 4 observancia do valor dos precos fixados,
sendo tudo isso estabelecido e controlado por algoritmo. Nesse contexto, ndo se pode
aceitar a plena exclusao dos trabalhadores sob demanda via aplicativos da protecio dos
principios e das regras constitucionais bem como de seus direitos fundamentais e da-
queles previstos em normas da citada Consolidagio das Leis Trabalhistas.

Apesar disso, para tais empresas e para muitos desses trabalhadores inexiste subordi-
nacao em face de sua autonomia de decisio a respeito do nimero de dias e de horas tra-
balhadas, bem como no que concerne 2 fixaczo do inicio e fim da jornada de trabalho. No
entanto, a partir do momento em que séo conectados a plataforma, para o inicio de suas
atividades, emergem os elementos configuradores da relagio de emprego, pois ai se ma-
nifestam a direcao e o controle de suas atividades via aplicativos, no decorrer de toda jor-
nada. E, desse modo, os trabalhadores sao inseridos na dindmica da empresa, que passa

12, MELO, GERALDO Magela. A Reconfiguracio do Direito do Trabalho a partir das redes sociais
digitais. Sao Paulo: LTr, 2018. p. 81 e 83.
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controlar a prestacio de servicos em seu favor. Vale lembrar que, atualmente, hé previsao
legal de protecdo para contratos individuais de trabalho cuja prestacao de servicos néo é
continua, a exemplo do trabalho intermitente (CLT, art. 443, § 3°).

A proposito, eis o que bem preleciona Rodrigo de Lacerda Carelli, apos a realizacdo
de substanciosa pesquisa:

“Desta forma, aambiguidade sentida e relatada pelos motoristas da Uber ¢ desvendada:
eles compram a ideia de liberdade de trabalho, da vida sem patrdo. T incutida em seus
espiritos a noc¢ao de que sao ‘parceiros’, trabalhadores independentes, empreendedo-
res, que devem buscar que seus negécios florescam. Essa promessa ¢ sedutora: nin-
guém gosta de ser empregado, subordinado a alguém. Por outro lado, eles verificam na
pratica a impossibilidade de qualquer emancipagio tendo em vista a organizagao do
trabalho por comandos ou programagao: a tarifa ¢ imposta pela Uber, e de uma quantia
tédo baixa que os fazem trabalhar extensas jornadas sem qualquer retorno substantivo.
A forma de trabalho ¢ vigiada constantemente pela avaliagao dos proprios clientes. Os
clientes nao podem ser fidelizados pelos motoristas, somente sendo ligados, aleatoria-
mente, por meio de plataforma; os clientes, assim, sdo da Uber, e ndo dos motoristas; a
baixa remuneragio leva os ‘parceiros’ a trabalharem, em busca dos incentivos, em dias,
lugares e horarios que normalmente nao estariam dispostos a dirigir.”"*

Por tudo isso, todos os trabalhadores que prestam servigos a tais empresas —que,
nesses moldes, classificam-se apenas como plataformas de tecnologia —integram, sim,
relacoes de emprego, razao pela qual jamais podem ser excluidos da protecio juridica,
ndo s6 no Brasil, mas em varios Estados do planeta.

Nessa senda, impoe-se fortalecer e readequar o Direito do Trabalho a realidade da fle-
xibilizacdo da producéo, eis que o avango da tecnologia, por sisd, conduz a precariza¢do
das relac¢oes de trabalho, afrontando valores, principios e regras constitucionais, além de
normas internacionais de protecao dos direitos humanos, Desse modo, rebaixa o con-
quistado padrdo civilizatério dos trabalhadores, o que é inadmissivel sob a égide do Es-
tado Democratico de Direito.

Incumbe ao Poder Judicidrio Trabalhista fazer uso do processo como poderoso ins-
trumento ético para dar plena efetividade ao Direito do Trabalho. Por meio de uma
interpretacdo evolutiva, suas normas tendem a ser adequadas as diversas realidades con-
temporaneas. Destarte, compete a Justica do Trabalho, por seus membros, concretizar
o'principio constitucional da dignidade da pessoa humana, aliado ao principio da valo-
rizagio do trabalho. E, assim, diante de cada caso concreto, ao reavaliar os critérios de
configuracio da subordinacéo juridica diante dos avangos tecnologicos, tem como reco-
nhecer e assegurar o exercicio dos direitos fundamentais desses trabalhadores lancados

13.  CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O Caso Uber e o Controle por Programacio. In: LEME, Ana Caro-
lina Reis Paes; RODRIGUES Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José¢ Eduardo de Resende (Coord.).
Tecnologias disruptivas e a exploracdo do trabalho humano. Sao Paulo: LTr, 2017. p. 143-144.
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ao desenvolvimento de novas atividades, em condi¢oes que se distanciam dos contornog
rigidos do contrato individual de trabalho classico.

Assim, constitui relevante tarefa da Justica do Trabalho, diante de cada caso concreto,
retirar o rotulo de trabalhadores independentes, que serve para mascarar a efetiva relacig
de emprego, seguindo a Recomendacio 198 da OIT, relativa a Relagio de Trabalho:

“[...]14. [...]b) combater as relagoes de trabalho disfar¢adas no contexto de, por exem.
plo, outras relagoes que possam incluir o uso de outras formas de acordos contratuais
que escondam o verdadeiro status legal, notando que uma relagio de trabalho disfar.
¢ada ocorre quando o empregador trata um individuo diferentermnente de como tratarig
um empregado de maneira a esconder o verdadeiro status legal dele ou dela como um
empregado, e estas situagoes podem surgir onde acordos contratuais possuem o efeitg
de privar trabalhadores de sua devida protegao.”**

Ao Poder Judicidrio compete, por conseguinte, garantir o equilibrio da sociedade,
mormente quando regida pelo Estado Democratico de Direito. Nessa condi¢éio, deve
intervir, sim, contra for¢as econdmicas voltadas a exploracio do ser humano em detri-
mento de sua dignidade. Portanto, se ao Direito incumbe transformar a sociedade, ao Es-
tado-Juiz compete fazer valer o papel ético-cultural do Direito, mormente em face das
conquistas histéricas obtidas no campo do Direito do Trabalho, sob pena de se institu-
cionalizar a volta da barbarie. Tanto os preceitos constitucionais quanto a legislagio in- |
fraconstitucional especifica prescrevem imperativas normas de protegao ao trabalhador,
Portanto, de forma mais incisiva, compete a Justi¢a do Trabalho agir com rigor diante
de casos concretos em que o trabalhador vem sendo colocado apenas a servigo dos inte- |
resses econdmicos de empresas que se preocupam essencialmente com o aumento de lu-
cros e aredugdo de gastos financeiros, fazendo uso de plataformas digitais.

Eis, nesse sentido, o entendimento espelhado na ementa de prestigioso Ac6rdao pro-
latado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regiso:

“Agdo proposta na vigéncia da Lei n° 13.467/2017, Recurso do autor. Motorista de
aplicativo Uber do Brasil Tecnologia Lida. Empresas de transporte de passageiros. Prin-
cipio da primazia da realidade. Art. 9°, 442 da CLT e Recomendagao 198 da OIT, Vin-
culo de emprego. Presencga dos elementos fatico-juridicos contidos nos art. 2°, 3° e
6°, pardgrafo tnico, da CLT. Subordinacio e controle por programagao algoritmica.
Configuragio. A tdo falada modernidade das relagdes através das plataformas digitais,
defendida por muitos como umsistema colaborativo formado por ‘empreendedores de
si mesmo’, tem ocasionado, em verdade, um retrocesso social e precarizagdo das rela-
¢oes de trabalho. Nada obstante o carater inovador da tecnologia, o trabalho on demand

14.  OIT. Recomendacdo 198/2006. Disponivel em: [www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPU-
B:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312535,em]. Acesso en: l
25.01.2021.
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através deaplicativo tem se apresentado como um ‘museu de grandes novidades’: nega-
tiva de vinculo de emprego, informalidade, jornadas exaustivas, baixa remuneracio e
supressdo de direitos trabalhistas como férias e décimo terceiro saldrio, Comprovando-
-$€ 0S autos que o autot, pessoa fisica e motorista da UBER, plataforma de trabalho sob
demanda que utiliza a tecnologia da informagao para prestacio de servigos de trans-
porte, laborava em favor desta com pessoalidade, nio eventualidade, onerosidade e
subordinacao, seguindo diretrizes de controle algoritmico e padrio de funcionamento
do servico, impde-se o reconhecimento do vinculo de emprego pleiteado com o paga-
mento das verbas trabalhistas e rescisérias a ele inerentes [...].”'*

Hé muitas outras decisoes favoraveis ao reconhecimento de vinculo empregaticio nas

relagoes firmadas com a empresa Uber. Por outro lado, h4 ainda forte resisténcia, espe-
lhada em muitas decisdes prolatadas em diversas Varas e Tribunais do Trabalho, no que
tange ao reconhecimento da relacdo de emprego.

15.

Thiago Patricio Gondim salienta essa diversidade de posicionamentos:

“Existem diferentes posi¢oes em torno da questdo se o arcabougo estrutural e concei-
tual do direito do trabalho € suficiente para abranger as novas formas de trabalho reali-
zadas por intermédio das plataformas digitais (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE,
2018). Alguns autores (ALOISI, 2015; SPRAGUE, 2015) entendem que o instru-
mental do direito do trabalho encontra-se desatualizado para a analise das relagoes
de trabalho do século XXI, o que levaria a necessidade de redefini¢io do conceito de
emprego para impedir a exploragio da dignidade da pessoa humana do trabalhador nas

“Recurso Ordinario Trabalhista (1009). Processo n° 0000699-64.2019.5.13.0025. Recorrentes:
Richard Harrison de Lima Fernandes, Uber Do Brasil Tecnologia Ltda. Recorridos: Richard
Harrison de Lima Fernandes, Uber Do Brasil Tecnologia Ltda. Relator: Des. Thiago de Oliveira
Andrade.

Sessido de Julgamento Telepresencial realizada em 23.09.2020. [...] Acorda a Colenda 2* Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 13* Regido, com a presenca do(a) representante da Procuradoria
Regional do Trabalho, por unanimidade, rejeitar a preliminar de ofensa ao principio da dialeti-
cidade trazida em contrarrazdes pela reclamada, e, no mérito, por maioria, contra o voto de Sua
Exceleéncia o Senhor Desembargador Presidente, dar parcial provimento ao recurso do autor para:
(1) julgar procedente o pleito de reconhecimento do vinculo empregaticio havido entre as pattes
de 12/12/2016 e 20/11/2017, ficando a reclamada condenada a (a) proceder & anotagio da CTPS
do autor, nela fazendo constar o cargo de motorista e saldrio por comissionamento puro, garantido
o minimo legal, bem como a entrega das guias para seguro desemprego; e (b) a pagar-lhe aviso
prévio, 13° saldrios, férias +1/3, FGTS e multa de 40%, multa do art. 477 da CLT e os adicionais
das horas extras laboradas entre 01/03/2017 até o final do contrato, sendo de 50%, para o labor de
segunda a sdbado, e de 100% para os domingos, na semana em que nao houve folga semanal (labor
no RSR), e nos dias feriados sem folga compensatéria, observando a Contadoria a razao de 1h extra
por dia de efetivo trabalho, o histérico de viagens para fins de aferi¢io da frequéncia do autor e o
teor da Stimula 340 do TST [...]” (TRT-13° Regido, RO 0000699-64.2019.5.13.0025, 2° Turma, Dfe
25.09.2020). Disponivel em: [https:/trt-13 jusbrasil.com.br/jurisprudencia’933917795/recurso-
-ordinario-trabalhista-ro-6996420195130025-0000699-6420195130025/inteiro-teor-933917805] .
Acesso em: 25.01.2021.
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atividades desenvolvidas na industria 4.0. Qutros (HARRIS; KRUEGER, 2015; SCHE].
BER, 2015) propdem a criacdo de uma nova figura juridica —‘trabalhador indepen.-
dente’— por compreender que as novas formas de trabalho uberizado estao localizadag
em uma zona cinzenta entre o trabalho autdnomo e a relagio de emprego.

Ademais, existem autores (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018) que a0 exa-
minar as caracteristicas das novas formas de trabalho uberizado concluem pela pre.
senca dos elementos que caracterizam a relagio de emprego, a saber, pessoalidade,
nao-eventualidade, onerosidade e subordinacio. De acordo com tal posi¢ao, o proprio
direito do trabalho brasileiro possui instrumental normativo suficiente, composto
pelos artigos 2°, 3° e 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, para abranger ag
novas técnicas de exploragio do trabalho.”®

Realmente, a legislacdo trabalhista em vigor necessita ser adaptada as formas de
trabalho sob o influxo dos permanentes avancos tecnolégicos. Néo € concebivel, no
seio de uma sociedade democrdtica, como no Brasil, regida pela Constitui¢io Federal,
reconhecer a aplicacdo das normas do Direito do Trabalho e sua prote¢ao apenas aos
empregados que compdem a cldssica relagdo de emprego. E, por outro lado, aceitar na-
turalmente a total desregulamentacéio das novas relagdes de trabalho advindas das mu-
dancas introduzidas pela revolucao tecnoldgica 4.0, para afastar trabalhadores da tutela
dos direitos humanos e fundamentais. Trata-se de um profundo retrocesso social vedado
expressamente pelos principios e pelas regras constitucionais, alinhados ao Pacto Inter-
nacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (CRFB, art. 7°, caput, e art. 2° do
PIDESC)."

Por isso, impde-se a observancia e promogao dos direitos humanos e fundamentais,
mesmo em casos de auséncia de alguns dos requisitos necessarios a configurag¢io de re-
lagdo empregaticia. Nesse sentido, Alain Supiot sustenta a néo reducio do nivel de pro-
tecdo social de trabalhadores, muito menos admite novas formas de desumanizagéo do
trabalho. Por isso, segundo seu entendimento, nio se deve restringir o respeito e a apli-
cacio do Direito do Trabalho apenas aos assalariados, mas, sim, adaptar a aplicacio de
suas normas as emergentes categorias de trabalho afastadas do cldssico formato de re-
lacdo de emprego.

16. GONDIM, Thiago Patricio. A luta por direitos dos trabalhadores “uberizados”: apontamentos ini-
ciais sobre organizagio e atuagdo coletivas. Disponivel em: [www.uel br/revistas/uel/index.php/
mediacoes/article/view/39594/pdf]. Acesso em: 21.01.2021.

17. PIDESC. “art. 2°. 1. Cada Estado Parte do presente Pacto compromete-se a adotar medidas,
tanto por esforgo proprio como pela assisténcia e cooperagao internacionais, principalmente nos
planos economico e técnico, até o médximo de seus recursos disponiveis, que visem a assegurar,
progressivamente, por todos os meios apropriados, o pleno exercicio dos direitos reconhecidos
no presente Pacto, incluindo, em particular, a adogéo de medidas legislativas”. Disponivel em:
[www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591 . htm]. Acesso em: 25.01.2021.
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“Raciocinar, assim, em termos de trabalho ao invés de emprego conduz a conceber um
Direito do Trabalho que nao seja apenas o Direito do Trabalho assalariado, mas que
leve em consideragao todas as formas de trabalho que uma mulher ou nm homem ¢é
suscetivel de exercer ao longo da vida. O trabalho exercido no 4mbito do mercado de
trabalho, seja assalariado ou auténomo, mas também dedicado ao aperfeicoamento de
conhecimentos, o trabalho realizado na esfera publica, o trabalho associativo e bene-
volente e mesmo o trabalho exercido no ambito domeéstico, cuja importancia crucial é
ocultada pelo economicismo envolvente [...].

A transtormacio recorrente de novas formas de coisificacio do trabalho obriga a cada
etapa da histéria imaginar e construir novos parametros juridicos capazes de limitar
os efeitos letais dessa coisificacdo e de conferir uma liberdade e uma seguranca mais
aqueles que s6 possuem a for¢a de trabalho para sobreviver. Isso exige, por um lado,
a imaginacio politica e jurfdica e, por outro lado, novas formas de organizacao e agao
coletiva capazes de criar uma relagio de forgas favordvel ao surgimento de uma nova
proteg¢ao social”'®

4. ConcLusio

Diante de todas essas circunstancias, cabe ao Poder judicidrio atuar com mais rigor,
racionalidade e sensibilidade, de modo condizente com a realizacio da justica. Isso sig-
nifica que os desafios impostos pela evolugio do sistema de plataformas digitais — ao in-
troduzir novos tipos e formatos de relacoes de trabalho — consolidam a urgéncia de se
elevar o grau de aplicagio e de eficdcia dos principios da protecio e da primazia da reali-
dade que informam o Direito do Trabalho, que bem se amoldam a essas mutacdes das re-
lagdes trabalhistas. Por meio da melhor adequacio do Direito do Trabalho  realidade da
flexibilizagao do mercado de trabalho, regido pela tecnologia de plataformas, os efeitos
da prestacdo jurisdicional restabelecem a justi¢a e a paz social entre as partes no processo
trabalhista. Assim, além de assegurar a plena efetividade aos direitos fundamentais dos
trabalhadores, aluz da Constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil, as decisdes judi-
ciais impdem limites aos propésitos de natureza economica que buscam afastar o equili-
brio dessa relagao cada vez mais assimétrica entre empregado e empregador.

Por tudo isso, antes de se buscar, no mundo do trabalho, a desregulamentagio ou a
flexibilizacao da legislagdo trabalhista, torna-se imprescindivel expandir, cada vez mais,
o sentimento constitucional em prol da realiza¢do dos direitos humanos e fundamentais
mediante a revitalizacdo do primado da liberdade, bem espelhado nos direitos civis e po-
liticos em sintonia com o primado da igualdade, consubstanciado nos direitos sociais,

18. SUPIOT, Alain. Para além do emprego: os caminhos de uma verdadeira reforma do Direito do
Trabalho. Trad. Lorena Vasconcelos Porto. Revista de Direito das Relacdes Sociais e Trabalhistas,
Brasilia, v. IV, n. 03, 2018. p. 37 e 42.
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econdmicos e culturais. Sobreleva a necessaria cooperagio internacional no sentido de
humanizar a globalizagdo em prol do respeito a dignidade humana associado a valorj.
zag¢do do trabalho no mundo.

Enfim, no ambito de uma sociedade regida pelo Estado Democratico de Direito, urge
manter as conquistas dos trabalhadores compativeis com a sua dignidade humana, em,
qualquer modalidade de organizagao de trabalho, adequando-se os princfpios e as regrag
de Direito do Trabalho as novas realidades proporcionadas pelos avangos tecnolégicos.
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